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1 Inleiding 

In deze handleiding wordt stapsgewijs beschreven hoe u als nieuwe gebruiker uw account activeert voor HR en 
salaris online en indien u medewerker bent, inlogt op de Nmbrs Payroll mobiele app. Dit laatste wordt beschreven 
in paragraaf 2.7. 
 
De stappen zijn alleen van toepassing als u nog niet eerder een Nmbrs-account hebt gehad op het gebruikte e-
mailadres.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



2 Activeren account 

2.1 Account activeren via de uitnodigingsmail 
 
Zodra er een klant-, manager- of medewerkerlogin voor u is aangemaakt, ontvangt u automatisch een activatie-
mail. 
 
Heeft u deze e-mail niet ontvangen? Controleer dan de map met ongewenste e-mail (spam). Let wel op, de acti-
vatie link in de mail is slechts 24 uur geldig.  
 
In de uitnodigingsmail vindt u twee belangrijke gegevens: 
 

• Uw gebruikersnaam (dit is uw e-mailadres) 

• Een unieke activatielink 
 
Klik op de activatielink om direct naar de juiste pagina te gaan. Deze pagina ziet er als volgt uit: 
 

  
 
 

 
2.2 Wachtwoord aanmaken   
 
Klik op de knop 'Volgende' om een nieuw, veilig wachtwoord aan te maken. Het wachtwoord moet voldoen aan de 
volgende beveiligingseisen: 
 

• Minimaal 15 tekens 

• Ten minste één cijfer 

• Ten minste één speciaal teken 

• Ten minste één hoofdletter 

• Ten minste één kleine letter 

• Let op: Gebruik geen < of > tekens 



   

 
 

2.3 Inloggen op Visma Connect 
 
Na het instellen van uw wachtwoord wordt u automatisch doorgeleid naar connect.visma.com. Dit is het centrale 
en beveiligde inlogsysteem van Visma waar HR en salaris online deel van uitmaakt.  
 
1 Vul op deze pagina uw e-mailadres in: 
 

  
 



 
2. Vul het wachtwoord in dat u zojuist hebt aangemaakt: 
 

  
 

 
2.4 E-mailadres verifiëren  
 
 
Er wordt nu een verificatiecode gestuurd vanuit het adres do.not.reply@mail.connect.visma.com. Vul deze code 
in op het scherm om te bevestigen dat het e-mailadres correct is. Klik vervolgens op 'Verifieer'. 
 

  
 
 



 
 
 

2.5 Tweestapsverificatie (2FA) instellen 
 
Om de veiligheid van uw loon- en persoonsgegevens te garanderen, is tweestapsverificatie verplicht. 
 
Belangrijke: Sluit de mobiele browser waarin u dit proces doorloopt tussentijds niet af! 
 
U heeft de keuze uit het gebruik van de officiële Visma Authenticator-app of een alternatieve app (zoals Google of 
Microsoft). Het grote voordeel van de Visma Authenticator is dat u hiermee inlogpogingen kunt goedkeuren via 
een pushmelding, waardoor u geen 6-cijferige codes hoeft over te typen. 
 

 



Maak op basis van het bovenstaande scherm de keuze voor de Visma Authenticator. Klik op de groene knop 'Vol-
gende'. Volg daarna het eerste stappenplan hieronder. 
 
 
1 Klik op de groene knop 'Volgende'. 
 

  
 
 
2 Klik in het volgende scherm op 'Download app' of open zelf de App Store / Google Play Store en zoek naar 
'Visma Authenticator'. 

   
   
3 Download de app op uw telefoon (let op: sluit uw huidige mobiele browser niet af). 
 
4 Open de Visma Authenticator-app. U hoeft hierin niet in te loggen. 
 
5 Tik binnen de app op 'Account toevoegen'. 
 

 
 



6 Kies voor de optie 'QR-code scannen'. 
 

 
 
 
7 Verleen de app toegang tot uw camera. 
 
8 Tik onderin het scherm op de knop 'Invoertoets' (indien scannen niet lukt of handmatige invoer gewenst is). 
 

 
 
 
9 Wissel terug naar de mobiele browser waarin u de 2FA aan het instellen was. 
 
10 Kopieer de getoonde code onderin het scherm (gebruik hiervoor de handige kopieerknop aan de linkerkant). 
 



 
 
 
11 Open de Visma Authenticator-app weer en plak de code in het veld 'Geheime sleutel account' en druk op 'Toe-
voegen'. 
 
 

 
 
12 Ga terug naar de browser en klik op 'Accepteren' en open daarna weer de Authenticator app. 
 



 
 
13 Sta de app toe om notificaties te sturen, zodat u voortaan pushmeldingen ontvangt bij het inloggen. 
Deze zal er zo uitzien: 
 

 
 
 
Wilt u naderhand toch liever handmatig codes invullen in plaats van pushmeldingen ontvangen? Schakel dan de 
meldingen voor de Visma Authenticator-app uit via de algemene instellingen van uw telefoon. 
 

 
 
 
 



2.6 Back-up instellen en afronden 
 
Na het koppelen van de app kunt u optioneel een telefoonnummer opgeven als back-up. Dit is handig als extra 
inlogoptie, maar is niet verplicht. U kunt deze stap eventueel overslaan door direct op 'Volgende' te klikken. 
 

 
 
Vervolgens krijgt u een eenmalige noodgevalcode (herstelcode) te zien. Sla deze code heel goed en veilig op (bij-
voorbeeld in een wachtwoordmanager of print deze uit). U heeft deze code nodig als je ooit uw telefoon verliest of 
een nieuw toestel krijgt. Klik daarna op 'Gedaan'. 
 

 



 

2.7 Inloggen op de Nmbrs Payroll Mobiele App  
 
Uw account is nu succesvol geactiveerd! Omdat Nmbrs niet optimaal werkt via een mobiele internetbrowser, ra-
den we aan om direct de mobiele applicatie te gebruiken. Bovenaan de webpagina wordt de app meestal direct 
aangeboden. 
 

 
 
 
U kunt die app ook handmatig downloaden via Google Play Store (Android) of Apple App Store (iOS)  
 

 
 
1. Open de gedownloade app na de installatie en vul uw e-mailadres in (rechtsboven kan je de taal van de app 
gewijzigd worden): 
 
 



 
 
 
2 Geef de app toestemming om visma.com te gebruiken om in te loggen (zoals vermeld maakt Nmbrs gebruik 
van het centrale Visma Connect platform): 
 
 

 



 
3 Vul uw wachtwoord in: 
 

 
 
4 Vul de 6-cijferige verificatiecode uit uw authenticator-app in, of keur de inlogpoging goed via de pushmelding 
van de Visma Authenticator-app. 
 
 

 
 



 
 
5. Tot slot wordt er gevraagd om een 4-cijferige pincode aan te maken. Dit verhoogt het gebruiksgemak: wanneer 
u de app de volgende keer opent, hoeft u niet telkens je hele wachtwoord en 2FA-code in te voeren, maar vol-
staat deze pincode. Als uw telefoon dit ondersteunt, kunt u deze pincode ook vervangen door biometrische bevei-
liging zoals Face-ID of een vingerafdruk. 
 

 
 
 
U bent nu succesvol ingelogd en klaar om gebruik te maken van de Nmbrs Payroll app! 
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